Krajon

Osadni 645/27, 170 00 Praha 7-HoleSovice
Tereza Rindova

info@krajonobchod.cz

Datum:
Vraceni zboZi - Zadost o vraceni penéz

Jméno zdkaznika:
Adresa zakaznika:

E-mail zakaznika:
Telefonni ¢islo zakaznika:
Cislo objednavky:
Datum objednavky:

Vazeny/a [Jméno zakaznika],

Dékujeme, Ze jste si vybrali nasi spole¢nost pro vas nakup. Radi bychom vam pomohli s vracenim zbozi a
navratem penéz podle nasich podminek pro vraceni zbozi.

Podle nasich zasad mate pravo vratit zakoupené zbozi v nasledujicich pripadech:

Vadné nebo poskozené zbozi pfi pfijmu

Nespravné dodané zbozi (jiny produkt nez objednany)

Zbozi, které neodpovida popisu na nasem webu

V pfipadé, ze jste si rozmysleli ndkup a chcete vratit zbozi v souladu s nasimi podminkami pro vraceni zbozi
Prosim, dodrzujte nasledujici postup pro vraceni zbozi:

Informujte nds o vasem zaméru vratit zbozi a pozadovat vraceni penéz prostiednictvim e-mailu nebo
telefonu uvedenych vyse. Zahrite do zpravy informace o cisle objednéavky, datu objednavky a divod

vraceni zbozi.

Zbozi by mélo byt vraceno v plivodnim stavu, neposkozené, nepouzité a v plivodnim obalu spolu s
veskerym pfrislusenstvim, pokyny a doklady, které byly soucasti plvodniho baleni.

Zabezpecte zbozi tak, aby se pfi zpatecni cesté neposkodilo. Doporucujeme pouzit vhodnou obalovou
ochranu a zaslat zbozi doporucené nebo prepravni spole¢nosti, ktera poskytuje sledovani zasilky.

Naklady na vraceni zbozi jsou zodpovédnosti zdkaznika, pokud neni vraceni zbozi zptisobeno nasi chybou
(napf. vadné zbozi, nespravné dodané zbozi).

Jakmile obdrZime vracené zbozi a zkontrolujeme jeho stav, provedeme nalezity proces vraceni penéz.
Upozoriiujeme, Ze to muze trvat aZ 10 pracovnich dni od obdrzeni vraceného zbozi (Pokud neni zdkonem

uvedeno jinak).

V pfipadé dalSich otazek nebo nejasnosti nas nevahejte kontaktovat. Jsme tu, abychom vam poskytli
podporu a vyfesili jakékoliv problémy s vasim nakupem.

Dékujeme vam za spolupraci.
S pozdravem,

Tereza Rindova, Krajon



